
    

Projekti „Eakate ja puuetega inimeste 
turvalisuse tõstmine vabatahtlike kaasabil“ 
rahastab Eesti-Šveitsi koostööprogrammi 

Vabaühenduste Fond 
ja Kodanikuühiskonna Sihtkapital

Eesti Naabrivalve on 2000. a kodaniku- 
algatuse korras asutatud mittetulundus- 
ühing, mille eesmärk on tõsta elanike 
turvalisust kodudes ja nende lähemas 
ümbruskonnas elanike endi aktiivse 
tegutsemise tulemusel.

Alates 2012. aastast pakub Eesti Naabrivalve 
uudset, vabatahtlike abil toimivat häirenupu 
teenust.

Häirenupu teenuse abil on võimalik kiiren- 
dada õnnetuste avastamist, vähendada 
õnnetusteatele reageerimise aega ja aidata 
luua turvalisemat elukeskkonda. 

Tulekahjust ja pikaaegsest elektrikatkes- 
tusest teavitamise funktsioon, usaldusliku 
suhte tekkimine abivajaja ja vabatahtliku 
vahel, kogukonna sidususe ja aktiivsuse 
suurendamine, vabatahtlike võrgustiku 
kujundamine, tuleohutus- ja esmaabialase 
teadlikkuse suurendamine ühiskonnas – need 
on vaid mõned lisaväärtused, mida teised 
ettevõtted pakkuda ei suuda.

Häirenupu teenuse abil soovib Eesti 
Naabrivalve suurendada inimeste 
turvatunnet ning pakkuda neile meelerahu 
läbi teadmise, et õnnetuse korral on 
naabrusest alati keegi appi tulemas.

ROHKEM INFOT

Koduleht:
hairenupp.naabrivalve.ee

MTÜ Eesti Naabrivalve

Telefon: 6 522 522
50 62 588

E-mail: nupp@naabrivalve.ee 



EESTI NAABRIVALVE HÄIRENUPU 
TEENUS 

Häirenupp on lahendus üksi elavate või suure 
osa päevast üksi kodus veetvate inimeste 
jaoks, kes võivad õnnetuse korral jääda hätta 
abi kutsumisega.

Eesti Naabrivalve häirenupu teenus aitab
• eakal inimesel võimalikult kaua 
 iseseisvalt oma kodus elada ja toime tulla
• luua eakale ja tuge vajavale inimesele 
 turvaline elukeskkond
• tõsta õnnetuste avastamise kiirust ja 
 ennetada raskeid tagajärgi
• parandada kodude tuleohutust
• suurendada Eestis tuleohutus- ja 
 esmaabikoolitust saanud inimeste arvu
• edendada kogukondades vabatahtlikku 
 tegevust, sotsiaalset kaasatust ja 
 kodanikuaktiivsust
• täiendada linnas või vallas pakutavate 
 sotsiaalteenuste valikut

KELLELE ON TEENUS VAJALIK?

Ehkki paljud üksi elavad eakad või puuetega 
inimesed saavad igapäevase eluga hästi 
hakkama, on kaelas või randmel kantav 
häirenupp õnnetuse korral asendamatu 
abivahend. 

Õnnetusest teada andmiseks piisab ühest 
nupulevajutusest ning appi on valmis ruttama 
koolitatud vabatahtlik – tuttav ja usaldus- 
väärne inimene naabruskonnast.

Süsteem annab vabatahtlikule koheselt teada 
ka tekkinud tulekahjust ning pikemast elektri- 
katkestusest.

Vabatahtlikele reageerijatele korraldatakse nii 
tuleohutus- kui ka esmaabikoolitus. Koolituste 
tulemusena oskavad vabatahtlikud paremini 
ohuolukorda hinnata ning operatiivteenistuse 
väljakutsumisel Häirekeskusele täpsemat 
informatsiooni anda. Samuti õpitakse, millised 
on esmased tegevused erinevate ohuolu- 
kordade puhul kuni professionaalse abi 
saabumiseni.

KUIDAS TEENUS TOIMIB?

Inimese koju paigaldatakse GSM sidel töötav 
süsteem, mis koosneb suitsuandurist, kaa- 
saskantavast häirenupust ja lokaalsest GSM - 
keskusest. Lisaks paigaldatakse abivajaja 
koju tulekustuti. 

Nende seadmete abil on võimalik avastada 
tulekahjusid, häirenupu õnnetusteateid ning 
elektrikatkestusi. 

Süsteem võimaldab juhtunud õnnetusele 
kiirelt reageerida ning tänu suitsuandurile 
jõuab info tulekahjust vabatahtlikuni ka siis, 
kui kannatanu ei ole võimeline toimunust ise 
teatama.

Pärast häirenupule vajutamist
1. GSM-keskus saadab teate ning seejärel 
helistab vabatahtliku reageerija 
mobiiltelefonile.
2. Vabatahtlik reageerija püüab abivajajaga 
telefoni teel ühendust saada. 
3. Kui abivajaja vastab telefonile, siis 
selgitatakse koos välja häireteate põhjus ning 
lepitakse kokku edasistes tegevustes. 
4. Kui abivajaja ei vasta telefonile, läheb 
vabatahtlik võimalikult kiiresti 
sündmuskohale, selgitab välja, mis on 
juhtunud ning käitub sellele vastavalt. 


